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1. ATAJEKOZTATO CELJA, ADATKEZELOK BEMUTATASA

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelések tekintetében a Fétis Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag az adatkezel6 (a tovabbiakban "Fétis" vagy "Adatkezel6")

1.1 A jelen Adatkezelési Tajékoztatd részletesen bemutatja a Fétis altal kovetett adatvédelmi
alapelveket, bemutatja az egyes adatkezeléseket, ideértve az adatkezelés jogalapjat, céljat, az
adatkezelés varhato idotartamat, az igénybe vett adatfeldolgozdkat és az érintett személyek
jogait, valamit az igényérvényesités modjat.

1.2 A Fétis elsddleges célja, hogy tevékenysége soran megfeleljen a vonatkozo jogszabalyokban foglalt
eléirasoknak, ezért a tajékoztato modositasa a jogszabalyok, az egyes adatkezelések, illetve az
adatvédelmi gyakorlat valtozasa esetén sziikséges. Ezért a Fetis fenntartja a jogot a tajékoztato
modositasara, azzal, hogy a modositott tdjékoztatot az eredetivel megegyezé modon bocsatja
az érintettek rendelkezésére.

: JOGSZABALYI HATTER, ALAPFOGALMAK

A jelen tajékoztaté a kovetkezd magyar és unids jogszabalyoknak valo megfelelést szolgalja: (i) Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, "GDPR");

(ii) 2011. évi CXII. torvény - az informacios
onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol ("Infotv.")

(iii) 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol ("Ptk.")

>iv) 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl ("Fgytv.")

V) 1998. évi XIX. torvény - a biintetoeljarasrol ("Be.")

(vi) 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl ("Szamviteli tv.")

(vii) 2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl ("Eker. tv.")
(viii) 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkoézlésr6l ("Eht.")

(ix) 2005. évi CXXXIII. térvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoi
tevékenység szabalyairol ("Szvt tv.");

(x) 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairol
("Reklamtv.")
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2.1

3.

31

A tajékoztatéoban hasznalt legfontosabb fogalmak:

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6é természetes szemeélyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, killondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatiarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillominyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozles tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel titjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»aZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyeértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd szemelyes adatok kezeléséhez;

»,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unios vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

AZ EGYES ADATKEZELESEK LEIRASA

Webaruhazon Keresztiil torténoé vasarlas és vasarloi fiok regisztracio

A Fétis webaruhaz regisztracioval és regisztracio nélkiili vasarlast is lehetdvé tesz. A Fétis lehetdséget

kinal a weboldalan t6rtén6é regisztraciora, mely regisztracioval megkonnyithetd a weboldalon

(webaruhazon keresztiil) torténd vasarlds, tovabba ez a Fétis kedvezményprogramjiban, tovabba a

torzsvasarloi programban valo részvétel egyik feltétele is.
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Az adatkezelés célja: (i) a Fétis webaruhazon keresztiil térténé megrendelések rogzitése, ellendrzése
valamint teljesitése (kiszallitds és szdmlazas), valamint a megrendelésekkel kapcsolatos egyéb tigyek
kezelése, ideértve a jogszabalyban foglalt fogyasztovédelmi és szamviteli, adozasi feladatok ellatasa.

(ii) a webaruhazban torténé regisztraciok, illetve az ahhoz kapcsolédd kedvezmények kezelése,
adminisztracidja, nyilvantartasa, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: (i) szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek, b) pont, valamint jogi
kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek c) pont, a Fétis vagy harmadik személy jogos érdeke,
GDPR 6. cikk (1) bek, f) pont; (ii) regisztricio esetén: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasa, (GDPR 6. cikk (1) a) pont, a Fétis vagy harmadik
személy jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek, f) pont.

Kezelt személyes adatok kore

1. Az érintett altal a vasarlasi folyamat soran az alabbi adatok kertilnek megadasra:

+ Kotelezben megadand6 adatok: vezetéknev, keresztnév, értesitési telefonszam, e-mail cim,
szamlazasi adatok (orszag, varos, iranyitészam, varos, utca, hdzszam)

* Regisztraci6 esetén tovabbi adat: jelszo.

* Esetlegesen megadhat6 adatok: szamlazasi név, kiegészit6 adatok.

Az adatkezelés idétartama: A weboldalon torténd regisztracié soran megadott személyes adatok a
regisztrald profiljanak torlését kovetd 30 napon beliil torlésre keriilnek.

Amennyiben a regisztralt profilon keresztiil megrendelés leadasara is sor keriil, gy a személyes
adatokat a szerzddés teljesitését kovetben az eléviilési idé (5 év) leteltéig, mig a szamviteli
bizonylatokon szerepl6 személyes adatokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kezeli a
Fétis. A meg6rzési id6 a jogszabalyi kotelezettségek (pl. szamviteli bizonylatnak mindsiild, személyes
adatot tartalmaz6 dokumentumok), tovabba a Fétis jogos érdekei (pl. peres eljarasban torténd
bizonyitékkeén torténo felhasznalas) alapjan valtozhat.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek

A Fétis az adatkezelés céljainak eléréséhez az 1. szamu mellékletben rogzitett adatfeldolgozo(ka)t veszi
igénybe.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kivetkezményei: Az érintett nem tud vasarolni a
webaruhazban, illetve regisztracio hianyaban az ahhoz kapcsolodé kedvezmeényeket nem tudja igénybe
venni.

3.2 Ugyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: ugyfelek és egyéb érintettek részére a Fétis szolgaltatasaival kapcsolatos
felvilagositas nytjtasa, illetve panaszkezelés céljabol tigyfélszolgalatot biztosit. Az tigyfélszolgalatot
telefonon és elektronikus levélben lehet elérni, az adatokat a Fétis a tajékoztatassal és panaszkezeléssel
kapcsolatban kezeli, az ASZF-ben foglaltak szerint.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont, valamint jogi kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek c) pont, Fgytv. 17/A.§
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Kezelt személyes adatok kore: név, cim, e-mail cim, panasz, illetve tajékoztatas kérés tartalma,
id6pontja, azonositoja.

Az adatkezelés idétartama: A rogzitéstol szamitott 5 év.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A Fétis a jelen pontban targyalt adatkezelés céljainak eléréséhez
adatfeldolgozokat nem veszik igénybe.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kivetkezményei: Az érintett nem kap felvilagositast,
illetve a panaszkezelés meghitsul.

3.3 Hirlevélre torténo feliratkozas

Az adatkezelés célja: Uzleti célu adatbazis tizemeltetése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is
tartalmaz6 tdjékoztatok e-mail formaban torténd eljuttatdsa, valamint az adatkezeld ajanlatainak

eljuttatasa. A hirlevélre csak 16. életéviiket betoltott személyek iratkozhatnak fel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa, a Reklam tv. 6. § (1)
bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes, minden érintett kizarolag a sajat személyes adatait adhatja
meg, mas érintett adatainak megadasa esetén az adatkozlé kotelezettsége az érintett hozzajarulas
beszerzése.

Kezelt személyes adatok kore: Keresztnév, e-mail cim, a direkt marketing tevékenységhez adott
hozzajarulassal kapcsolatos (fel- és leiratkozas) logfile.

Az adatkezelés idétartama: Az érintett hozzajaruld nyilatkozatdnak visszavonasatol szamitott
maximum 30 nap.

Minden hirlevel tartalmaz egy leiratkoz6 linket, amelyre kattintva az érintett leiratkozhat a hirlevelrél.
A leiratkozast kovetben a kezelt személyes adatok haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil torlésre
keriilnek. Ezen tulmenden a leiratkozas@fetis.hu e-mail cimen, valamint postai tton a Fétis Kft.
koézponti

(1152 Budapest, Varoskapu u. 3.) cimére kiildott levéllel barmikor kérheti a személyes adatai torlését,
illetve modositasat.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A Fétis az adatkezelés céljainak eléréséhez az 1. szamu
mellékletben rogzitett adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kivetkezményei: Az érintett nem értestil a Fétis
ajanlatairol.

3.4 Kilcsonzési és szerviz szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a kolcsonzési vagy szerviz szolgaltatast igénybe vevovel
kotott szerz6dés teljesitése, valamint a szerz6dés megkotését megel6z0, az érintett kérésére torténd

1épések megtétele.

Fetis Kft. adatkezelési tajékoztatd verzio 1.3 6



Ezen tulmenden az adatkezelés célja a Fétis jogos érdekeinek érvényesitése is, tobbek kozott a
koveteléskezelések és egyéb jogérvényesitési lehetdségek kapcsan.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont, tovabba a Fétis jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Kezelt személyes adatok kore: A kolcsonzési vagy szerviz szolgéltatds kapcsan kezelt személyes
adatok kore kizarolag a szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokra terjed ki. Ezek az
alabbiak: név, telefonszam, e-mail cim, személyi azonosité adatok, bérelt vagy szervizelt eszkozre és a
bérletre vonatkoz6 személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: A kolcsonszerzédéshez, illetve vallalkozasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelésre a szerzddés tartama, valamint annak megsziinését/ megsziintetését/ teljesitését, illetve a
kovetelések esedékesse valasat kovetd 5 évig keriil sor, az altalanos polgari jogi eléviilési idonek
megfelelden.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A Fétis az adatkezelés céljainak eléréséhez az 1. szamu
mellékletben rogzitett adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe.

A Fétist az alkalmazand6 jogszabalyok alapjan az erre jogosult és illetékes hatosag, szerv, stb.
megkeresheti annak érdekében, hogy altala kezelt személyes adatokat tovabbitson a részére. Ilyen
esetben a Fétis a kérelmezd hat6sag, szerv, stb. kérésének a jogszabalyokban foglaltak szerint koteles
eleget tenni, és a hatosag, szerv, stb. daltal kért személyes adatokat a megkeresésben foglaltaknak
megfelelden és mértékben a résziikre tovabbitani.

Ezen tilmenden a Fétis jogos érdekeinek érvényesitése céljabol tovabbithatja a személyes adatokat a
jogérvényesités kapcsan eljaro hatosagnak, birdsagnak, illetve a Fétis képviseletében/ nevében eljarni
jogosult személyeknek.

Egyebekben a személyes adatok tovabbitasara nem kertil sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A kolcsonszerzodés vagy
vallalkozasi szerzédes megkdtésének elmaradasa.

3.5 Ugyfiél elégedettségmérés

Adatkezel6: A Fétis a minOségbiztositds és szolgaltatisok szinvonalanak ellendrzése/ javitasa
érdekében igénybe veszi az Online Comparison Shopping Kft. (székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut
70-72, Cg. 0109-186759) altal a www.arukereso.hiu honlapon keresztiil nylijtott bolt-véleményezési

szolgaltatast. Azon vélemények tekintetében, ahol az érintett a véleménysablon kit6ltése soran
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Fétis felvegye a kapcsolatot, ezen érintettek tekintetében a Fétis
adatkezelonek mindstil.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy a Fétis az tigyfeleknek nyujtott szolgaltatasai
szinvonalat folyamatosan fenntartsa, tovabba javitsa, melynek kapcsan nagy hangsulyt helyez az
iigyfelekt6l érkez6 visszajelzésekre és észrevételekre is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elégedettségméréshez kapcsolodd adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], valamint a Fétis jogos érdekeinek érvényesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Kezelt személyes adatok kore: Az érintett e-mail cime, a Fétissel kapcsolatos véleménye.

Az adatkezelés idétartama: Az elégedettségmerés kapcsan Dbenyujtott kitoltott kérd6iv
feldolgozasanak lezarultaig, de legfeljebb 30 napig.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A Fétis az elégedettségmérés kapcsan adatfeldolgozot nem vesz
igénybe.

Az elégedettségméréshez kapcsolodo személyes adatok tovabbitasara ezen tilmenden nem kertil sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Fétisnek nem lesz lehet6sége a
szolgaltatasai mindségenek fejlesztése és javitasa soran figyelembe venni az tigyfelek véleményét és
visszajelzéseit, észrevételeit.

3.6 Ugvfélrendezvény regisztracio

A Fétis kiilonbozo tigyfélrendezvények szervezésével kapcsolatban kezeli a rendezvényre jelentkezd és
azon résztvevo személyek személyes adatait.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az iigyfélrendezvények szervezése, lebonyolitasa, azok
értékelése, a rendezvényre jelentkezOk Fétis ajanlataival, termékeivel és tovabbi rendezvényeivel
kapcsolatos tajékoztatasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a rendezvényre jelentkezd, valamint az azon résztvevo
személy hozzajarulasan, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a Fétis jogos érdekén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont, alapul.

A Fétis jogos érdeke az adott rendezvény szervezese, lebonyolitisa, az azzal kapcsolatos statisztikak
készitése és értékelése, tovabba esetleges igeényérvényesitési eljarasok lefolytatdsa és abban valo
részvétel.

Kezelt személyes adatok kore: A rendezvényre jelentkezd neve, e-mail cime, telefonszama,
munkahely, beosztas.

Az adatkezelés idétartama: Az tigyfélrendezvény kapcsan gylijtott és kezelt személyes adatok az
adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Fétis jogos érdeke altal alatamasztott ideig keriilnek
megorzésre].

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: Az tigyfélrendezvények szervezése és lebonyolitdsa kapcsan a
Fetis adatfeldolgozokat vehet igénybe. Tekintettel arra, hogy az adatfeldolgozok rendezvényenként
eltérhetnek, a Fétis rendezvényenként kiilon-kiilon tajékoztatja az érintetteket a tényleges
adatfeldolgozokrol.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adott rendezvényen valo
részvétel elmaradasa.

3.7 Promocios nvereményjatékon torténo részvétel

A Fétis Kft. idokozonkent promocids nyereményjatékot szervez. A nyereményjatékban a webaruhazban
vasarlok vehetnek részt. A jatékban torténd részvétel — mely az adott jatékra vonatkozé szabalyzat
szerinti feltételekkel torténik - dnkéntes.
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Az adatkezelés célja: (i) nyerés esetén a nyeremény eljuttatisa céljabol torténd kapcsolatfelvétel
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel tijékoztatason alapul6 és egyértelmii
hozzajarulasa, (GDPR 6. cikk (1) a) pont

Kezelt személyes adatok kore: Az érintett altal a 3.1. pont szerinti vasarlasi folyamat soran megadott
adatok, vezetéknév, keresztnév, értesitési telefonszam, e-mail cim, sziikség esetén szallitasi cim.

Az adatkezelés idétartama: A nyeremeényjaték lezarasat koveto 30 nap.

Adatfeldolgozék, tovabbi cimzettek: A Fétis az adatkezelés céljainak eléréséhez a nyeremény
eljuttatasa érdekében futarszolgalatot vehet igénybe.

Az adatszolgiltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem vesz részt a
nyereményjatékban.

3.8 Fétis Cross futas

A Fétis a "Fétis cross futas és hagyomany6rz6 nap" szervezésével kapcsolatban kezeli a rendezvényre
jelentkez6 és azon résztvevo személyek személyes adatait.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a "Fétis cross futas és hagyomany6rz6 nap" szervezése,
lebonyolitdsa, az eredmények nyilvantartdsa, a rendezvénnyel kapcsolatos tajékoztatds és
kapcsolattartas, valamint a rendezvénnyel 6sszefliggé marketing tevékenység.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a rendezvényre jelentkezd, valamint az azon résztvevo
személy hozzajarulasan, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a jelentkezéssel kapcsolatos szerzédés
teljesitésén GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, alapul.

A rendezvényre torténd nevezéssel létrejott szerzodés teljesitése korében a Fétis azon adatokat kezeli,
amely a rendezvény szervezése, lebonyolitdsa, az azzal kapcsolatos statisztikdk készitése és
értékeléséhez sziikséges, valamint az érintett hozzajarulasa alapjan felhasznalja az érintettr6l a
rendezvényen késziilt keépeket. A rendezvényre torténd regisztracioval az érintett hozzajarul az
érintettrol késziilt fényképek és mozgoképek felhasznalashoz, tekintettel, arra, hogy az érintettek (név
szerinti) beazonositasa nem megoldhato.

Kezelt személyes adatok kore: A rendezvényre jelentkez6 neve, e-mail cime, telefonszama, életkora,
neme, sportegyestileti tagsaga, kategoria, elért eredmény, hang- és képfelvétel.

Az adatkezelés idétartama: Az tigyfélrendezvény kapcsan gylijtott és kezelt szemeélyes adatok az
adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig, illetve a marketing cél megsziinésig kezeli a Fétis, azzal, hogy
a Fétis két évente feltilvizsgalja a fénykep és video-felvételekkel kapcsolatos marketing cél fennallasat.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: Az tigyfélrendezvények szervezése és lebonyolitdsa kapcsan a
Fétis adatfeldolgozokat vehet igénybe. Tekintettel arra, hogy az adatfeldolgozok rendezvényenként
eltérhetnek, a Fétis rendezvényenként kiilon-kiilon tajékoztatja az érintetteket a tényleges
adatfeldolgozokrol.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adott rendezvényen valo
részvétel elmaradasa. ,
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3.9 Retargeting.biz

A személyre szabott kommunikaci6 és ajanlatok profilozasaval, nyomon kovetésével es kiilldésével a
Retargeting.biz (székhelye: 178 Vasile Lascar utca, 2. emelet, 2. keriilet, Bukarest, Roménia, AFA szdm:
R0O34270947, azonosité szam: J40 /3525/23.03.2015, email: info@retargeting.biz, telefon: + 40-727-
383165) e-kereskedelemre szant marketingautomatizalasi szoftvert hasznaljuk.

A Retargeting.biz egy teljesen automatizalt eszkoz, amely segit a Fétisnek teljes korli személyre szabott
dontéshozatali tdmogatasban a felhasznalok viselkedésének tanulméanyozasaval és a leginkabb
személyre szaboftt ajanlasok megtételével. A Fétis a "Retargeting.biz" hasznalataval kapcsolatban kezeli
a Retargeting.biz szolgaltatisait igénybe vevd résztvevo szemeélyek személyes adatait.

Ezek a tevékenysegek nem rendelkeznek joghatassal vagy hasonl6an jelent6s hatassal a felhasznalokra.
Ennek a profilnak az egyetlen kévetkezménye, hogy a felhasznalo kedvezményeket és személyre szabott
marketingajanlatokat kapjon. A felhasznalo elutasithatja ezt a profilkészitést vagy a kereskedelmi
kommunikaci6 fogadasat, annak hatasa nélkiil, hogy nem kap kedvezményeket vagy személyre szabott
marketingajanlatokat.

A Retargeting.biz feldolgozasa, nyomon kovetése (profilkészités) és interakcio céljabol a
Retargeting.biz automatikusan gytijti és tarolja a kovetkez6 személyes adatokat: az tigyfél e-mail cimét,
telefonszamat, nevét, nemét, cimét, sziilovarosat, sziiletési datumat , rendelési azonosito,
megyeszékhely, kedvezménykod, kedvezménykod érték, megrendelési érték, szallitasi koltségek,
termékarak, termékvaltozatok, IP, bongészd, eszkdz, operacios rendszer, cookie, IP-cim miatt,
idébelyeg, megtekintett oldalak, kategoridk, marka , termek, kattintson a képre, az egérrel a kosarba, az
egérmutatora, a gorgetés felfelé és lefelé, kosarba helyezés, kosarba helyezés, valtozatvalasztas,
hozzaadas a kivansaghoz, megjegyzés, Facebook kedvelés, sugooldal latogatas.

A celzott személyek csoportjai a kivalasztott szolgaltatasnak megfeleléen a latogatok, a regisztralt
felhasznalok és az ezen a weboldalon talalhat6 tigyfelek.

A Szolgaltatds nyjtasa az Ugyfél szaméra, a Retargeting.biz az EGT-ben és az USA-ban (csak a push
iizenetekhez) tartozé harmadik fél szolgaltatokat (alvallalkozok) hasznalja, és a személyes adatok
atadasa az EU-USA Privacy Shielden alapul; az adatokat csak a két fél kozotti szerz6dés soran taroljak
/ taroljak.

Cookie-k: ezen a webhelyen a felhasznalonak cookie-t kell hasznalnia, ami hozzaférést biztosit a
Retargeting.biz szamara az informaciokhoz. Ezt a cookie-t erre a weboldalra helyezi és igy csak ezen a
weboldalon hasznalhaté. Ennek kovetkeztében ezen a weboldalon a felhasznalok belsé nyomon
kovetése és a mas webhelyek nyomon kovetése kozotti kapcsolat technikailag nem lehetséges.

Az adatkezelés célja: A személyes adatok feldolgozasa kommunikacios és marketing szolgaltatasok
nyujtasa céljabol torténik, a Retargeting.biz honlapjan és statisztikai célokra.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznal6é onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a fetis.hu
oldalon.

Az adatkezelés idétartama: A latogatok adatai 2 honapig tarolodnak, a regisztralt felhasznalok és az
iigyfelek adatait 3 évig taroljak.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:. Abban az esetben, ha nem ért egyet
a feldolgozassal, nem lesz képes hozzaférni a Retargeting.biz szolgéltatasaihoz.

3.10 Facebook és Instasram

Webaruhazunkban alkalmazzuk a Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA), illetve
ha az EU-ban él, akkor a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, frorszag) (a ,,Facebook*) 4ltal iizemeltett Facebook kozosségi halozat igynevezett , Facebookpixelét
és az Instagram-ot. A Facebook-pixel révén a Facebook, valamint az Instagram célcsoportként kezelheti
a webhelylink latogatoit a hirdetések (az ugynevezett Facebook é&s Instagram-hirdetések)
megjelenitéséhez. Ennek megfelel6en azért alkalmazzuk a Facebook-pixelt, hogy az altalunk beagyazott
Facebook-hirdetések csak azoknal a Facebook felhasznaléknal jelenjenek meg, akik érdekl6dést
mutattak az ajanlataink irant is. Vagyis biztositani szeretnénk, hogy a Facebook és Instagram-hirdetések
illeszkedjenek a felhasznalok potencialis érdeklédéséhez, és ne zavar6 tényezok legyenek.

A Facebook-pixel segitségével emellett statisztikai és piackutatasi célbol elemezhetjiik a Facebookon és
Instagramon megjelend hirdetéseink eredményességét, mivel megtudhatjuk, hogy a felhasznalok a
Facebook vagy Instagram-hirdetésre kattintassal jutottak-e el a webhelyiinkre. A Facebook a
webhelylink megnyitasakor kozvetleniil beagyazza a Facebook-pixelt, amely egy igynevezett cookie-t,
vagyis egy kis méretii fajlt helyezhet el az eszkozén. Ha késébb bejelentkezik a Facebookra, vagy
bejelentkezett allapotban ellatogat a Facebook oldalaira, akkor a profiljaban regisztralja a webhelyiinkén
tett latogatasat. Az Onr6]l megszerzett adatok szamunkra anonimak, vagyis ennek alapjan nem tudjuk
kideriteni a személyazonossagat. Az adatokat ugyanakkor a Facebook ¢és az Instagram tarolja és
dolgozza fel, igy osszekapcsolhatok az adott felhasznaloi profillal.

A Facebook és az Instagram a sajat adatkezelési szabalyzata szerint kezeli az adatokat. Igy tehat a
remarketing-pixel milkddésével és altalaban a Facebook-hirdetések megjelenitésével kapcsolatos
tovabbi informaciét a Facebook adatkezelési szabalyzataban talal a kovetkezd cimen:
https://www.facebook.com/policy.php. Megtilthatja a Facebook-pixel altali adatrogzitést és az adatainak
Facebook-hirdetések megjelenitése céljabol térténé hasznalatat. Ehhez nyissa meg a Facebook éaltal
készitett oldalt, és kovesse a személyes hirdetések beéllitasaival kapcsolatos utasitasokat:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads, az egyestilt allamokbeli oldal cime:
http://www.aboutads.info/choices/, az EU-beli oldalé pedig http://www.youronlinechoices.com/. A
bedllitasok platformfiiggetlenek, vagyis az asztali szamitogépekre és a mobileszkdzokre egyarant
vonatkoznak. Az Instagram altal végzett adatkezelésr6l, adattovabbitasrol, az adatkezelési folyamat
soran a latogatot megilletd jogokrol t6bb informacioért, javasoljuk az Instagram adatkezelési szabalyzat
elolvasasat: https://help.instagram.com/519522125107875

3.11 Smartsupp

A Fétis a Smartsupp nevil online live chat és offline tizenetkiild6é programot hasznalja weboldalan chat
szolgaltatasként. A Smartsupp szolgaltatds a Smartsupp.com, s.r.o. szolgaltatasa (602 00 Brno, Milady
Horakove 13, Csehorszag, ad6szam: CZ03668681, support@smartsupp.com,
https://www.smartsupp.com). A Smartsupp a Fétis adatfeldolgozojanak mindstil.

Az adatkezelés célja: A weboldaltol kiilonallé online live chat és offline {izenetkiildés szolgaltatas
miikodtetése, tigyfélszolgalat nytjtasa.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés a felhasznalo
kérésére torténé kommunikacio szolgaltatashoz sziikséges.
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Kezelt személyes adatok kore: A felhasznal6 altal megadott e-mail cim offline tizenetkiildés modban.
Online live chat modban hasznalt szolgaltatas esetén az adatkezeld a szolgaltatas igénybevételéhez
alapvetéen nem kér szemelyes adatot, ezt a felhasznalo sajat elhatdrozasabol megteheti a szolgaltatas
hasznalati ideje alatt.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat 3 honapig, 1 évig (ezt kovetden az Osszes adatot torli) vagy
véglegesen (az adatokat a fiok torlése utan torli) tarolja — a tarolasi id6 a Smartsupp csevegési
elézményeinek beallitasaitol fiigg, melyet a felhasznalé maga allit be, igy maga dont az adatkezelés
iddtartamarol.

3.12 A Fétis weboldalanak adatkezelése

A weboldal meglatogatasakor a kapcsolodo szerverek automatikusan naplozzék a latogatok egyes
tevékenységeit. Az adatkezelés célja: a Fétis az adott honlap biztonsaga, a nyujtott szolgaltatasok
elérhet6ségének, megfelel6 miitkodésének ellendrzeése, a honlap latogatottsaganak elemzése, statisztikai

kimutatasok készitése, visszaélések megakadalyozasa érdekében kezeli a honlap latogatoinak adatait.

Az adatkezelés jogalapja: a Fétis vagy harmadik fél jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
A Fétis jogos érdeke, hogy a weboldal miikodését biztositsa, annak biztonsagat megovja.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett (latogato) eszkozének IP cime és operacios rendszere, a
hasznalt bongészé tipusa, a latogatas idépontja, a meglatogatott oldalak cime.

Az adatkezelés idétartama: a Google Analytics adatkezelési tajékoztatoja szerint torténik.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A honlap 'html' kédja az adatkezel6t6l fiiggetlen, kiils6 szerverrol
érkezd és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltato (adatkezeld) szervere
kozvetleniil a latogatd eszkozével all kapcsolatban. A kdzvetlen kapcsolat miatt ezen szolgaltatok a
latogato eszkozével (bongészojével) létrejott kozvetlen kapcsolat miatt személyes adatokat tudnak
gyljteni az érintettektdl (latogatok). Ilyen személyes adatok lehetnek példaul az eszkodz IP cime és
operaci6s rendszere, a hasznalt bongészo tipusa, a latogatas idépontja, a meglatogatott oldal cime.

A jelen pontban felsorolt honlapok internetes elemzését a Google Analytics végzi. A Google Analytics
adatkezelésérdl a https://policies.google.com/?hl=hu oldalon kaphat tovabbi tajékoztatast.

3.13 A Fétis honlapjanak siiti kezelése

Az adatkezelés célja: A siitik ("cookie") segitségével az azt kezel6 szolgaltatdo azonositani tudja az
érintett azon eszkozét, amelyre a siitit elmentette, amennyiben az visszakiildi a honlap ismételt
meglatogatasa soran. A siiti segitéségével nyomon kovethetd az érintett eszkozon folytatott internet
hasznalat és a bongészési elézmények is. A Fétis a siitik segitségével biztositja egyrészt a honlap
optimalis miikddését valamit a nyujtott szolgaltatasok kényelmes és hatékony igénybevételét a honlap
hasznaléinak. A honlap latogatoi sajat bongészdjlik tipusatol fiiggden tudjak az egyes siitik elfogadasat
vagy letiltdsat szabalyozni. Az egyes siitik lefiltisa esetén a honlap teljes funkcionalitisa nem
biztosithato, igy ebben az esetben egyes szolgaltatdisok nem hasznalhatok. A Fétis siiti kezelésével
kapcsolatban a kovetkez6 oldalon kaphat bévebb tajékoztatast: hitps://www.fetis.hu/cookiek-hasznalata
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A fentieken tul az alabbi adatkezel6 partnerek, szolgaltatasuk nyujtasa érdekében siitiket helyezhetnek
el, amelyek segitségevel az érintettek személyes adatait, példaul a hasznalt eszkéz IP cimét és operacios
rendszerét, a hasznalt bongészo tipusat, a latogatas idOpontjat, a meglatogatott oldal cimét kezelhetik.

Ezek az alabbiak:
Adatkezel? Adatkezelés célja Tovabbi informacié
megnevezése
Google AdWords honlap ismertseg novelés https://policies.google.com/privacy?hl=hu
Google Aics . http://www.google.com/intl/hu/policies/priva
honlap analitika 5 ;
cy/partners /
Facebook Kozosségi  média  elérése, (htms:.-".-"“:'ww.fa{ffebook.com:’legals’te1‘1115.-’busm
hirdetések megielenits esstools és http://hu-
cleselcmegjelenitese hu.facebook.com/help/cookies/
Instagram s . 5 s ]
kozosségi meédia  elérése,| https://help.instagram.com/51952212510787
hirdetések megjelenitése 5
Smartsupp
tigyfélszolgalat elérése https://www.smartsupp.com/help/privacy/

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont, az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
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4. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Adatkezelo Postacim = -

" Telefonszam email
megnevezése
Fétis Kereskedelmi
Korlatolt 1152 Budapest, ]

+ :
FelelBsség VAoskaRii 1, 3. 36414 3030 webaruhaz@fetis.hu
Tarsasag
5. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

5.1 A Fétis, osszhangban a GDPR adatbiztonsaggal kapcsolatos el6irasaival, megfeleld technikai és
szervezeti intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6
szintl adatbiztonsagot garantalja.

5.2 Ennek megfelel6en a Fétis olyan informatikai rendszereket tizemeltet, amelyek biztositjak, hogy a
kezelt adatok védettek legyenek a jogosulatlan hozzaféréstdl, csak az arra jogosultak szamara
legyen hozzaférhetd, tovabba megakadalyozzak a jogosulatlan megvaltoztatasat,
megsemmisitését, véletlen megsemmisiilését, sériilését, vagy hozzaférhetetlenné valasat. A
Fétis a fenti kotelezettségek betartasat adatfeldolgozoi, illetve munkavallaléi szamara is
eldirja.

5.3 A Fétis és adatfeldolgozoi altal alkalmazott informatikai rendszerek az alabbi megoldasokat
alkalmazzak az adatbiztonsag megvalositasaval kapcsolatban:

*  Webes alkalmazasunknal partnereink felhasznalonévvel és a felhasznal6hoz tartozé
jelszéval védettek.

* Az éltalunk a weboldalon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink
minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az
adatok védettek legyenek a véletlen torlés (megsemmisiilés), a jogosulatlan
felhasznalas vagy modositas ellen. Szerz6dott adatkezel6inknél mindig elvarjuk a
legmagasabb szintii szerver-, és adatbiztonsagot, adatkezelést, amelyet szerz6désben
garantalnak.

* A weboldalunk nem nyilvanos részében kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi
rendszer alkalmazasaval, kizarolag erre feljogositott munkatirsaink szamara
engedélyezziik. Ezeket egyedi munkatérsi névvel és jelszoval azonositjuk.
Informatikai rendszereink kockazatokkal ardnyos védelmérdl a nemzetkozi és hazai
gyakorlatban egyarant elfogadott, elismert szabvanyos, a szakmailag legjobb
gyakorlatokat kovet6 informatikai biztonsagi megoldasok (példaul: virusvédelem,
tiizfal) alkalmazasaval gondoskodunk.

* Fentiekkel gondoskodunk arr6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossidgra, ne tovabbithassa, valamint ne
modosithassa vagy torolhesse azokat.

5.4 Az elektronikus megfigyelorendszer kapcsan a Fétis az alabbi adatbiztonsagi
intézkedeseket alkalmazza:
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(1) a felvételek visszanézeésére csak a jogsértd cselekmények kisziirése céljabdl, az
azokkal kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében kertilhet sor;

(i1) a felvételek megtekintésére szolgdlé monitor(ok) elhelyezése zarhato, csak az
illetékesek altal hozzaférhetd helységben keriil(nek) elhelyezésre;

(iii) a felvételekhez valé hozzaférési jogosultsag megsziinése esetén az illetékes
adatkezeld (illetve adatkezelok) haladéktalanul intézkedéseket tesz(nek) annak
érdekében, hogy a kordbban jogosultsaggal rendelkezé személy a jogosultsig
megsziinését kovetden a felvételekhez ne férjen hozza.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos bévebb tajékoztatas a Fétis Kft. iizleteiben
talalhato.

6. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

A Fétis az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

7. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN

A jelen pontban felsorolt jogokat az érintett a 4. pontban rogzitett elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatja. A tajékoztatast az érintett személyazonossaganak igazolasat kovetden adja meg a Fétis.
A Fétis indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos érintett kérelme
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettséget és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

7.1 Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t61 visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

(1) az adatkezelés céljai; (ii) az érintett szemeélyes adatok kategoriai; (iii) azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; valamint a tovabbitas
megfeleld garanciai (iv) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; (v) a helyesbités, torleés,
adatkezelés korlatozasanak joga, (vi) a tiltakozas és a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; (vii) ha nem az érintettdl gytijtotték, akkor az adat forrasara vonatkozé minden
informacio; (viii) az automatizalt dontéshozatal ténye, (ix) a profilalkotas ténye, ideértve az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 (kozos adatkezelés esetén barmelyik megjelolt adatkezel§) az adatkezelés targyat képezo
személyes adatok masolatdit az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.
Az elektronikus megfigyel6rendszer kapcsan a kiilon tajékoztatoban foglalt szabalyok alkalmazando6ak.
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7.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tjan torténdé —
kiegészitését.

7.3 Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai torlését (bizonyos feltételek fennallasa esetén)
illetve ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak, annak a joga, hogy az adatkezel6 értesitse a
személyes adatokat kezel6 mas adatkezelOket a torlésre irdnyul6 kérésrol.

7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai korlatozasat (bizonyos feltételek fennallasa
esetén). Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi szemeély jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekeébdl lehet kezelni.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba (bizonyos feltételek fennallasa esetén) hogy kérje ezeknek
az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat.

7.6 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzes érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra4 vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kézvetlen
iizletszerzes érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbdl a Fétis Kft. nem
kezeli.

7.7 A hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszertisé gét.
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7.8 Panasztétel joga (GDPR 77. cikk)

Az érintett jogosult a feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni, amennyiben ugy itéli meg, hogy az
adatfeldolgozas a GDPR vagy Info tv. rendelkezéseibe titkozik.

7.9 Birdsagi jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik (Az illetékes birosagok felsorolasat a 4. pont tartalmazza). Az érintett
valasztasa szerint a per az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

7.10 Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t61 vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Ha az adatkezelés az érintett személyiségi jogainak sérelmével
jar, az érintett az adatkezel 6t61 sérelemdijat kdvetelhet.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé
eseményért 6t nem terheli felel6sség, illetve nem tartozik felel6sséggel az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasaval okozott karért.

Az adatkezel6 kizarja felelésségét minden olyan kar tekintetében, amely az érintett téves vagy hamis
adatszolgaltatasaval osszefiiggésben keletkezett.

8. AFELUGYELETI HATOSAG ADATAIL

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag Postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@mnaih.hu

URL: http://naih.hu
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